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SISEKAITSEAKADEEMIA TAGASISIDE KOGUMISE JA ARVESTAMISE KORD

Sisekaitseakadeemia (edaspidi akadeemia) tagasiside kogumise ja arvestamise kord (edaspidi
kord) reguleerib tagasisidekisitluste korraldamise, tulemuste analliiisimise, avalikustamise
ning arvestamise korraldust.

Akadeemia korraldab korra punktis 6 nimetatud regulaarseid tagasiside kisitlusi ja vajadusel
Uhekordseid tagasisidekdsitlusi ning voib algatada v6i osaleda akadeemia vilistes Gppijatele
vdi tdotajatele suunatud kisitlustes vdi uuringutes. Uhekordsete tagasisidekisitluste
korraldamisel rakendatakse korra punktides 3, 4, 8, 9 ja 10 toodud pdhimotteid.

Tagasiside kogumise pideva arendamise ning korra rakendamise eest vastutab akadeemia
Oppeosakonna arendusjuht. Tagasisidekisitluste labiviimise ning kisitlustulemuste
analliisimise ja avalikustamise eest vastutavad Oppeosakond, tdiendusGppe keskus voi
Uldosakond koost60s akadeemia Gppeosakonna arendusjuhi ja teiste struktuuriliksustega.

Tagasiside kogumise eesmargiks on seirata huvigruppide Oppe- ja uurimist6d ning

tookeskkonna ja -tingimuste taseme ja korraldusega rahulolu ning toetada tagasiside analtusil

pohinevate parendus- ning arendustegevuste kavandamist, et aidata kaasa:

4.1. taseme- ja tdiendusOppe arendamisele ning kvaliteedi tdusule akadeemias;

4.2. personali arengule akadeemia strateegiliste eesmarkide saavutamisel;

4.3. erinevate huvipoolte kaasamisele ja vajadustega arvestamisele akadeemia pohi- ja
tugiprotsesside korraldamisel ja ldbiviimisel.

Tagasiside kogumise tdpsem eesmark, ldbiviimise protsess, sisu, tulemuste avalikustamine ja
nendega arvestamine ning vastutus kusitluse labiviimise ning tulemuste anallilisimise ja
avalikustamise korraldamise eest on kirjeldatud korra lisas.

Akadeemias regulaarselt korraldatavad tagasisidekusitlused on:

6.1. Oppijale suunatud tagasisidekiisitlused:
6.1.1. vastuvGtuprotsess ja sellest teavitamine (esmakursuslased);
6.1.2. akadeemiaga kohanemine ja  Oppurit toetavad arendustegevused
(esmakursuslased);
6.1.3. Oppeained ja 6ppetdd labiviimine;
6.1.4. praktika korraldamine ja juhendamine;
6.1.5. 10putdo protsess (I6pukursuslased);
6.1.6. Oppekava tervikhinnang (Idpukursuslased);
6.1.7. Oppuri arengut ja toimetulekut toetav tugisiisteem;
6.1.8. tdiendusope.

6.2. Tootajale suunatud tagasisidekisitlused:
6.2.1. tootaja rahulolu ja pihendumine;
6.2.2. tdiendusope;

6.2.3. katseaja Iopuvestlus;
6.2.4. arenguvestlus;
6.2.5. lahkumisvestlus.



10.

6.3. Teistele huvigruppidele suunatud tagasisidekusitlused:
6.3.1. vilistlaste rahulolu;
6.3.2. tooandjate rahulolu.

Tagasisidekusitluste ldbiviimisel ja tulemuste anallisimisel jargitakse pShimdétet, et need
oleksid vorreldavad eelmistel perioodidel toimunud tagasisidede ja anallilside tulemustega
ning seetSttu kasutatakse kusitlustes korduvaid kisimusi. Lisaks voivad tagasisidekisitlused
sisaldada kiisimusi, mis kasitlevad hetkel aktuaalseid teemasid.

Tagasisidekdisitlustele vastamine toimub anonilimselt ning kisitluste tulemused
avalikustatakse Uldistatud kujul nii, et kisitluste vastuseid ei ole vdimalik seostada Uhegi
konkreetse vastajaga. Akadeemia tagab alusandmete konfidentsiaalsuse.

Koik akadeemia tagasisidekisitluste koondtulemused ja koondanaliilisid tehakse
kattesaadavaks akadeemia siseveebis, Gppijatele voi avalikkusele huvipakkuvad ka akadeemia
kodulehel.

Tagasisideanaliside tulemusel sOnastatakse konkreetsed parendustegevused
kolmeaastasesse arengukava rakenduskavasse ning struktuuriliksuste iga-aastastesse
tegevuskavadesse.  Aruandlus parendustegevuste elluviimise kohta toimub G&ppurite
tagasisideseminaril  ja akadeemia sellel eesmargil korraldatud aruteludel.



Kasutatavad lihendid:

Lisa
Regulaarsed tagasisidekiisitlused

AO arendusosakond
KO kommunikatsiooniosakond
TOK  tdiendusdppe keskus
0o dppeosakond
vo tildosakond
1.Oppijale suunatud tagasisidekdisitlused
Eesmark Eesmark on saada tagasisidet Gppuri akadeemiasse astumise pOhjustest ja
vastuvotuprotsessist, sh eelkatsete teavitusest ja labiviimisest.
Labiviimise aeg ja| Kusitlus viiakse labi tihe kuu jooksul 6pingute algusest.
koht Kusitlus viiakse labi LimeSurvey keskkonnas.
Protsessi eest | OO arendusjuht ning KO (kisitluse kokkupanemine); dppekorralduse spetsialistid
vastutajad: (gruppide teavitamine, meeldetuletused); OO arendusjuht (kokkuvd&tte
koostamine, analiilis koost6os KO-ga).
Sisu ja valdkonnad Kiisitluse fookuses on jargmised valdkonnad:
- sisseastumine;
- Oppima asumise pohjused;
- kasutatud info- ja meediakanalid akadeemia kohta;
- akadeemia kodulehe informatiivsus;
- info mujal kandideerimise kohta;
- vastuvotukatsed.
Tulemuste Tulemusi tutvustatakse rektoraadile ja vastuvétukomisjonile ning avalikustatakse
avalikustamine siseveebis.
Tulemuste Tulemused on sisendiks:
arvestamine - Oppurite varbamisprotsessi arendamisele;
- vastuvOtuprotsessi arendamisele;
- turunduskampaaniate kavandamisele;
- sisekaitsedppe labiviimisele;
- koostoole tldhariduskoolidega.
Parendustegevuste | OO, KO
eest vastutajad
Eesmark Eesmark on saada tagasisidet Oppurit toetavate tugitegevuste (info edastamine,
info vahendamine, individuaalne ja grupindustamine, sh 0Opindustamine,
toetamine, arendamine) kohta esmakursuslaste tutvumispdevadel ning esimestel
kuudel akadeemias.
Labiviimise aeg ja| Kusitlus viiakse labi | semestril. Intervjuud viiakse labi vastavas kolledZis, intervjuul
koht osaletakse vabatahtlikkuse alusel.
Protsessi eest | KolledZite dppekorralduse spetsialistid (aegade kokkuleppimine); dppekava juht
vastutajad: (tulemuste arutelu ja rakendamine), OO arendusjuht (intervjuude juhtimine,
kokkuvotete koostamine, edastamine Oppekavade juhtidele, koondkokkuvdtte
tegemine, ettepanekute edastamine valdkondade juhtidele).




Sisu ja valdkonnad

Kiisitluse fookuses on jargmised valdkonnad:
- tutvumispdevad;
- esimesed kuud akadeemias.

Tulemuste Tulemusi tutvustatakse rektoraadile ning avalikustatakse siseveebis.
avalikustamine
Tulemuste Vestluste tulemused on sisendiks:

arvestamine

- esmakursuslaste tutvumispaevade korraldamisele;

- Oppurite arengut- ja toimetulekut toetava tugisiisteemi arendamisele,
Oppureid toetavate arendustegevuste planeerimisele;

- rihmavanemate, tuutorite arendamisele.

Parendustegevuste
eest vastutajad

Eesmark Eesmark on vilja selgitada dppeaine/mooduli dpivéljundite saavutamine, Gppurite
rahulolu Gppeainete/moodulite ja dppejoududega.
Labiviimise aeg ja | Kusitlus viiakse labi k&ikides Sppeainetes/moodulites peale Gppetdd [Bppemist
koht koikide Oppejoudude kohta, kes on Oppeaine raames labi viinud vdahemalt 4
kontaktdppe tundi. Kiisitlus viiakse Idbi keskkonnas OIS.
Protsessi eest | OO spetsialist aktiveerib kiisimustiku kolledZi &ppekorralduse spetsialisti palvel
vastutajad: kaks nddalat enne eksami voi arvestuse toimumist. Oppekorralduse spetsialist
teavitab Opperiihma e- posti teel ja jalgib osalusaktiivsust, selgitab tagasiside
andmise vajadust ning saadab vajadusel Oppuritele meeldetuletuse. OO
arendusjuht koostab koondanaliiiisi iga 6ppeaasta kohta.
Sisu ja valdkonnad Kiisitluse fookuses on jargmised valdkonnad:
- Oppija enesehinnang;
- hinnang 0ppejdu asjatundlikkusele;
- hinnang dpivaljundite saavutamisele.
Tulemuste Tulemusi tutvustatakse rektoraadile, Gppuritele Sppurite tagasisideseminaril ning
avalikustamine avalikustatakse siseveebis. KolledZ edastab tulemused koosseisuvdlistele
Oppejoududele.
Tulemuste Tulemused on sisendiks:
arvestamine - Oppeaine Opivaljundite, sisu ja meetodite arendamisel;
- Oppetooli voi-keskuse juhataja Uksuse t66 planeerimisel ning dppejéuga
arenguvestluse labiviimisel;
- atesteerimiskomisjonile Gppejou atesteerimisel;
- Oppejéudude ja tugipersonali koolituskava koostamisel;
- Oppurite tagasisideseminari korraldamisel.
Parendustegevuste | Oppekava juht, dppeiiksuse juht, 00
eest vastutajad
Eesmark Eesmark on vilja selgitada praktika dpivaljundite saavutamine, dppurite rahulolu
praktika toimimisega ja praktika juhendajatega.
Labiviimise aeg ja| Kusitlus viiakse labi peale praktikat. Kisitlus viiakse labi keskkonnas Moodle.
koht
Protsessi eest | KolledZi praktika kuraator aktiveerib kiisimustiku peale praktika 16ppemist, jalgib
vastutajad: osalusaktiivsust, selgitab tagasiside andmise vajadust ning saadab vajadusel

Oppuritele meeldetuletuse. Kolledzi praktikakuraator edastab kolledzi




koondandmed &ppeosakonda, OO arendusjuht teeb akadeemiaiilese

koondkokkuvotte.

Sisu ja valdkonnad

Kiisitluse fookuses on jargmised valdkonnad:
- Oppija enesehinnang praktika sooritamisel;
- kolledzi tegevus praktika korraldamisel;
- praktikaasutuse tegevus praktika korraldamisel;
- hinnang praktika dpivaljundite saavutamisele;
- hinnang praktika juhendaja kohta.

Tulemuste
avalikustamine

Tulemusi tutvustatakse rektoraadile, Gppuritele Gppurite tagasisideseminaril ning
avalikustatakse siseveebis. KolledZ tutvustab tulemusi ametitele ning annab
tagasisidet praktikajuhendajatele. Tulemused arutatakse labi ning planeeritakse
parendustegevused regulaarsetel praktikakuraatorite kohtumistel.

Tulemuste
arvestamine

Tulemused on sisendiks:
- praktika mooduli 6pivaljundite, sisu ja meetodite arendamisel;
- praktika juhendi muutmisel;
- praktikajuhendajate koolitamisel;
- praktikajuhendajate tunnustamisel;
- koostooks praktikaasutustega Oppurite praktika korraldamisel;
- Oppejoudude ja tugipersonali koolituskava koostamisel;
- Oppurite tagasisideseminari korraldamisel.

Parendustegevuste
eest vastutajad

Oppekava juht, praktikakuraator

Eesmark

Eesmark on vilja selgitada |Gpetajate enesehinnang ja rahulolu I6put66 koostamise
ja juhendamise protsessiga.

Ldbiviimise aeg

Kusitlus viiakse labi peale [6put66 kaitsmist. Kisitlus viiakse ldbi elektrooniliselt vGi
paberkandjal.

Protsessi eest

vastutajad:

Kolledzi 6ppekorralduse spetsialist edastab kisitluse tlidpilastele ja kogub saadud
vastused  kokku, Oppeosakonna  arendusjuht teeb  akadeemiallese
koondkokkuvdtte.

Sisu ja valdkonnad

Kiisitluse fookuses on jargmised valdkonnad:
- Oppija enesehinnang;
- hinnang I6put66 juhendamise protsessile;
- hinnang I6put66 koostamise protsessile.

Tulemuste Tulemusi tutvustatakse rektoraadile ja avalikustatakse siseveebis. KolledZ edastab
avalikustamine tagasiside juhendajatele.
Tulemuste Tulemused on sisendiks:

arvestamine

- |8putdo ja magistritéd kordade muutmisel;

I6putddde koostamise ja juhendamise protsessi arendamisel;

- ,Uligpilastddde koostamise ja vormistamise juhendi” tdiendamisel;
- juhendajate valimisel ja koolitamisel;

- kaitsmiskomisjoni toosse;

- Oppejoudude ja tugipersonali koolituskava koostamisel;

- Oppurite tagasisideseminari korraldamisel.

Parendustegevuste
eest vastutajad:

Oppekava juht, 00




Eesmark Eesmark on saada |0petajatelt tagasisidet dppekava toimimisele tervikuna.

Labiviimise aeg ja|Kusitlus viiakse labi Opingute |Gpus uute voi oluliselt muudetud Gppekavade

koht Oppuritele. Intervjuud viiakse labi vastavas kolledzZis, intervjuul osaletakse
vabatahtlikkuse alusel.

Protsessi eest | KolledZite 0ppekorralduse spetsialistid (aegade kokkuleppimine); dppekava juht

vastutajad: (tulemuste arutelu ja rakendamine); OO arendusjuht (intervjuude l4biviimine,
kokkuvotete tegemine, akadeemialileste arendustegevuste planeerimine).

Sisu ja valdkonnad Kiisitluse fookuses on jargmised valdkonnad:

- Opivaljundid;

- Oppeainete/moodulite maht ja jargnevus;

- praktika ja mobiilsusvGimalused;

- Oppekava toetavad ressursid, dpikeskkond;

- valikained;

- Oppijate toetamine;

- muud tdhelepanekud, naiteks: Kas soovitaksid Oppekava ka oma
tuttavatele? Miks? Milline oli parim Oppimiskogemus akadeemias? Kui
oleksid kolledzi direktor/dppekava juht, siis millised muudatused viiksid
ellu?

Tulemuste 00 arendusjuht teeb iga grupi kohta pdhjaliku kokkuvdtte, mille vaatab ile

avalikustamine riihmavanem koos kursusekaaslastega. Peale dpperiihma Ipetamist saadab 0O
arendusjuht kokkuvdtte(d) vastava dppekava juhile. Koondkokkuvdtte koostab OO
arendusjuht. Tulemusi tutvustatakse rektoraadile, Oppuritele Oppurite
tagasisideseminaril ning avalikustatakse siseveebis.

Tulemuste Tulemused on sisendiks:

arvestamine - Oppekavade ja Oppekava rakendusdokumentide arendamisel;

- Oppekorralduse muutmisel;

- Oppurite arengut- ja toimetulekut toetava tugisisteemi arendamisel;

- Oppejéudude, tugipersonali koolituskava koostamisel;

-  Oppurite tagasisideseminari korraldamisel.

Parendustegevuste | Oppekava juht, 00

eest vastutaja

Eesmark Saada Oppijatelt tagasisidet arengut ja toimetulekut toetavale tugisisteemile.
Ldbiviimise aeg ja|Kusitlus viiakse labi kord kahe aasta jooksul kdikide Gppurite seas LimeSurvey
koht keskkonnas.

Protsessi eest | OO0 arendusjuht (kiisimustiku valjatddtamine, labiviimine, kokkuvdtete tegemine,
vastutajad: akadeemialileste arendustegevuste planeerimine).

Sisu ja valdkonnad

Kiisitluse fookuses on jargmised valdkonnad:
- Oppurite toetamine ja ndustamine
psiihholoogilise nGustamise vajadus jne);
- Oppe- ja igapaevane keskkond (majutus, toitlustus, Oppekeskkond,
sportimise ja vaba aja veetmise véimalused, 6ppematerjalid, info liikkumine,
WiFi jne);
- Uldine rahulolu (stipendiumid, muud hived, 6ppekulud).

(kolled?, 0O, raamatukogu,

Tulemuste
avalikustamine

00 arendusjuht vdtab tulemused kokku kolledZite ja valdkondade kaupa ning
edastab need vastavatesse Uksustesse. Tulemusi tutvustatakse rektoraadile,
Oppuritele Oppurite tagasisideseminaril ning avalikustatakse siseveebis.




Tulemuste
arvestamine

Tulemused on sisendiks:
- Oppurite arengut- ja toimetulekut toetava tugislisteemi arendamisel;
- flusilise 0ppe- ja elukeskkonna parendamisel;
- Oppejoudude, tugipersonali ja ri(hmavanemate koolituskava koostamisel;
- personalivajaduse planeerimisel ja varbamisel;
- Oppurite tagasisideseminari korraldamisel.

Parendustegevuste
eest vastutaja

KolledZi juht, O, raamatukogu, haldusosakond, IT-juht

Eesmark

Eesmark on vilja selgitada 6ppija rahulolu koolituse sisu, koolitajate ja korraldusega
ning kavandada parendustegevused koolituste tulemuslikumaks korraldamiseks.

Labiviimise aeg

Kisitlus viiakse labi peale koolituse toimumist elektroonilises keskkonnas voi
paberkandjal. Tagasiside vorm on akadeemias Uhtne, kuid tulenevalt koolituse
eriparadest voib tagasisidekisitluse kisimusi sisulisema tagasiside saamiseks
muuta.

Juhul kui tdiendusdppe tellija ndeb ette kindla, akadeemias kasutusel olevast
tagasisidekisitluse vormist erineva, vormi kasutamise, kasutatakse koolitusel tellija
tagasisidekdsitluse vormi.

Protsessi eest

vastutajad

Koolitust korraldav to0taja tagab tagasiside kogumise paberkandjal voi aktiveerib
elektroonilise kiisimustiku peale koolituse toimumist, teavitab Oppijaid e- posti
teel, jalgib osalusaktiivsust, selgitab tagasiside andmise vajadust ja saadab
vajadusel Gppijatele meeldetuletuse. Koolitust korraldav t66taja koostab tagasiside
kokkuvotte iga koolituse kohta.

Sisu ja valdkonnad

Kiisitluse fookuses on jargmised valdkonnad:
- hinnang koolituse sisule;
- hinnang koolitaja(te)le;
- hinnang koolituse korraldusele;
- muud tdhelepanekud.

Tulemuste
avalikustamine

Iga tdiendusdppe dppekava vdi muu koolitustegevuse 16ppemise jarel koostab
Opet korraldanud t66taja kokkuvotte koos tagasiside analiitisiga, mille laeb (les
tdiendusdppe infoslisteemi. Kokkuvdte tuleb esitada vahemalt 1 kuu jooksul peale
Oppe toimumist.

KokkuvGte saadetakse tellijale, koolitataja(te)le ja teistele asjaosalistele.
Tulemused arutatakse |abi ning planeeritakse parendustegevused regulaarsetel
taiendusoppealastel kohtumistel.

Akadeemiaiilest koondkokkuvotet tutvustatakse tdiendusGppe tagasiside
seminaril.

Tulemuste
arvestamine

Tulemused on sisendiks:
- uute taienduskoolituskursuste kavandamisel ja olemasolevate dppekavade
arendamisel;
- akadeemia taiendusdppe kvaliteedi tagamisel;
- koolitajate valikul;
- akadeemialileste taiendusdppe arendustegevuste planeerimisel;
- tdiendusOppe tagasisideseminari korraldamisel.

Parendustegevuste
eest vastutajad

TOK, tiiendusdpet korraldavad struktuuriiiksused




2. Tootajale suunatud tagasisidekiisitlused

Eesmark

Eesmark on leida kui oluliseks peavad tootajad heale to6kohale omaseid jooni,
hinnata tootajate rahulolu téokoha omadustega, tootajate pihendumust,
motivatsiooni.

Labiviimise aeg

Vahemalt iga kahe aasta tagant.

Protsessi eest

vastutaja

UO (uuringu kavandamine, labiviimine, tulemuste analiilisimine), iksuste juhid
(tulemuste anallilsimine, parendustegevuste planeerimine ja ellu viimine).

Sisu ja valdkonnad

Kiisitluse fookuses on jargmised valdkonnad:
- vastutus ja tooalane iseseisvus;
- vahetu juht;
- suhted todkaaslastega;
- tookorraldus ja -koormus;
- info liikumine;
- isiklik areng;
- organisatsioon;
- vadartustamine ja tagasiside t60 kohta;
- tdotasu.

arvestamine

Tulemuste Tulemusi esitletakse vastaval akadeemia Uritusel ning avaldatakse siseveebis
avalikustamine
Tulemuste Tulemused on sisendiks:

- kusitluse tulemusel ilmnenud probleemvaldkondade parandustoimingute
planeerimisel ja ellu viimisel;
- arengukava ja rakenduskava koostamisel.

Parendustegevuste
eest vastutaja

Uksuste juhid

Eesmark

Eesmark on valja selgitada tootajate rahulolu koolitusega ning kavandada
parendustegevused koolituste tulemuslikumaks planeerimiseks ja korraldamiseks.

Ldbiviimise aeg

Kusitlus viiakse labi peale koolituse toimumist elektroonilises keskkonnas.
Juhul kui koolitajal on akadeemias kasutusel olevast tagasisidekiisitlusest erinev
vorm, kasutatakse tema tagasisidekisitluse vormi.

avalikustamine

Protsessi eest | TOOtajate tdiendusOppe korraldamise eest vastutav tdiendusdppe keskuse
vastutaja juhtivspetsialist aktiveerib elektroonilise kiisimustiku peale koolituse toimumist ja
teavitab Oppijaid e-posti teel ning jalgib osalusaktiivsust, selgitab tagasiside
andmise vajadust ja saadab vajadusel toé6tajatele meeldetuletuse. Juhtivspetsialist
koostab koondanaliiusi iga koolituse kohta.
Juhul kui kasutatakse koolitaja tagasisidekisitluse vormi, korraldab koolitaja
tagasiside kogumise ja anallilsi ning edastab kokkuvotte juhtivspetsialistile,
asjaosalistele avalikustab tulemused juhtivspetsialist.
Valdkonnad Kiisitluse fookuses on jargmised valdkonnad:
- hinnang koolituse sisule;
- hinnang koolitaja(te)le:
- hinnang koolituse korraldusele;
- muud tahelepanekud.
Fookuses olevad valdkonnad vdivad s6ltuda koolituse sisust ja eesmarkidest.
Tulemuste lga sisekoolituse tagasisidest koostatakse kokkuvote, mis saadetakse

koolitataja(te)le ja teistele asjaosalistele.




Tulemuste
arvestamine

Tulemused on sisendiks:

uute sisekoolituste kavandamisel;
akadeemia koolituste kvaliteedi tagamisel;
koolitajate valikul;

akadeemialilese koolitusplaani koostamisel;
tdiendusdppe arendamisel.

Parendustegevuste
eest vastutaja

TOK, A0, 60, U0

Eesmark

Eesmark on hinnata uue tootaja tootulemusi katseaja viltel, tema teadmiste,
oskuste, vbimete ja isikuomaduste vastavust tema ametikohale esitatavatele
nduetele, samuti tootaja sobivust organisatsiooni.

Labiviimise aeg

Hiljemalt kaks nadalat enne katseaja I6ppu.

Protsessi eest

vastutaja

UO (protsessi koordineerimine, tulemuste analiilisimine); to6taja (eneseanaliiiis);
vahetu juht (vestluse labiviimine, parendustegevuste planeerimine ja ellu viimine).

Sisu ja valdkonnad

Vestluse fookuses on jargmised valdkonnad:
- katseaja perioodi edukus;
- jargmise perioodi kokkulepped ja to6taja toetusvajadus.

Tulemuste Tulemusi anallilisitakse ning esitatakse vajadusel vastavatele isikutele
avalikustamine parendusettepanekute planeerimiseks ja elluviimiseks.
Tulemuste Tulemused on sisendiks:

arvestamine

- tbotaja arengu planeerimisel;
- akadeemia sisekoolituste kava koostamisel;
- tookorralduse- ja tookeskkonna parendamisel.

Parendustegevuste
eest vastutaja

Uksuse juht, vahetu juht, U0, TOK, té6taja

Eesmark

Eesmark on tootaja ja tema juhi vahel eelnevaks perioodiks kokkulepitud
Ulesannete taitmise analliisimine, jargmise perioodi eesmarkide kokku leppimine
ning to6taja edasise arengu toetamine.

Labiviimise aeg

Arenguvestlused viiakse |abi igal kalendriaastal esimeses kvartalis.

Protsessi eest
vastutaja

UO (protsessi koordineerimine, tulemuste analiitisimine); TOK (akadeemia
sisekoolituste kava koostamine); t6otaja (eneseanallilis); vahetu juht (vestluse
labiviimine, parendustegevuste planeerimine ja ellu viimine).

Sisu ja valdkonnad

Vestluse fookuses on jargmised valdkonnad:
- eelmise perioodi toosoorituse analiiis;
- hinnang tookorraldusele-, -tingimustele ja -keskkonnale;
- jargmise perioodi kokkulepped ja to6taja toetusvajadus.

Tulemuste Tulemusi anallilisitakse ning esitatakse Uksuste juhtidele parendusettepanekute
avalikustamine planeerimiseks ja elluviimiseks.
Tulemuste Tulemused on sisendiks:

arvestamine

- tootaja arengu planeerimisel;

- akadeemia sisekoolituste kava koostamisel;

- tookorralduse- ja tookeskkonna parendamisel;
- Uksuste tegevuskavadesse.

Parendustegevuste
eest vastutaja

Uksuse juht, TOK, U0, vahetu juht, té6taja




Eesmark

Eesmark on selgitada valja lahkumise pohjused ning vdimalused pohjuste
ennetamiseks ja kdrvaldamiseks.

Labiviimise aeg

Enne tdotaja todlepingu voi teenistussuhte |Gppemist.

Protsessi eest
vastutaja

uo

Sisu ja valdkonnad

Vestluse/kiisimustiku fookuses on jargmised valdkonnad:
- juhtimine akadeemia ja Uksuse tasandil;
- tootingimused ja —vahendid;
- karjaari- ja arenguvdimalused;
- t00 sisu ja -korraldus;
- koostdo ning sisekliima;
- vaartustamine ja tasustamine;
- toosuhte/teenistuse |dpetamise pShjused.

Tulemuste
avalikustamine

Vestlusel/kiisimustiku tulemusel saadud andmed on konfidentsiaalsed, ligipdas
andmetele on piiratud. Vajadusel esitatakse tulemused vastavatele isikutele
parendusettepanekute planeerimiseks ja elluviimiseks.

Tulemuste Tulemused on sisendiks:
arvestamine - tookorralduse- ja tookeskkonna parendamisel.
Parendustegevuste U0, vahetu juht

eest vastutaja

3. Teistele huvigruppidele suunatud tagasisidekiisitlused

Eesmark Eesmark on uurida vilistlaste t66- ja karjaarikdiku, saada vilistlase vaade, kas ja
kuidas ta tookohal akadeemias omandatud haridusega toime on tulnud ning
millised on nende ettepanekud akadeemia (Gppekava) arendustegevuste
planeerimiseks tulevikuperspektiivis

Ldbiviimise aeg Viiakse labi iga kahe kuni nelja aasta jarel.

Protsessi eest | OO0 arendusjuht

vastutaja

Labiviimise keskkond | Kisitlus toimub elektrooniliselt.

Sisu ja valdkonnad Kiisitluse fookuses on jargmised valdkonnad:

- vilistlaste tookaik;

- hinnang tboalaseks toimetulekuks vajalike teadmiste, oskuste
omandamisele;

- lisainformatsioon  (edasised  Opingud);  ettepanekud vilistlaste

taiendkoolituste labiviimise kohta ning vilistlastele suunatud tegevuste
kohta.

Tulemuste
avalikustamine

Uuringu tulemusi esitletakse tdoandjate koostéoseminaril, tutvustatakse
rektoraadile, avalikustatakse siseveebis ning kodulehel, link analiilsile saadetakse
téoandjatele. KolledZ tutvustab ja arutab tulemusi kolledzi nGukogus.

Tulemuste
arvestamine

Tulemused on sisendiks:
- Oppekavaarenduse planeerimisel;
- Oppurite arengut ja toimetulekut toetava tugislisteemi arendamisel ja
rakendamisel;
- ametitega koostool.




Parendustegevuste
eest vastutaja

Kolledzid, TOK

Eesmark

Eesmark on teada saada t66andjate esindajate (kolledZite nGukogude té6andjate
esindajad; ministeeriumide ja ametite erinevate tasemete juhid ja
personalispetsialistid; ametite praktikakoordinaatorid) rahulolu akadeemias antava
haridusega ja toimuvate arendustegevustega ning kaardistada nende
parendusettepanekud ning saada t66andja vaade |Opetaja toimetuleku kohta
tookohal, kas ja kuidas ta tookohal akadeemias omandatud haridusega toime tuleb
ja millised on ettepanekud akadeemiale tulevikuperspektiivis.

Labiviimise aeg

Viiakse labi iga kahe kuni nelja aasta jarel.

Protsessi eest

vastutaja

00 arendusjuht

Labiviimise keskkond

Kusitlus toimub elektrooniliselt.

Valdkonnad,
klisimuste arv

Toéoandjate rahulolu kiisitluse fookuses on jargmised valdkonnad:

- Oppe kvaliteet; Vvilistlaste ja Oppijate teadmised,
isiksuseomadused;

- praktikakorraldus: praktikandi ettevalmistus, juhendaja ettevalmistus,
praktika teostamine t66keskkonnas;

- tooandjate ja akadeemia vaheline koostdo;

- akadeemia poolt pakutav tdienduskoolitus;

- akadeemia p&hivaartuste kandmine.

oskused ja

Tulemuste
avalikustamine

Uuringu tulemusi esitletakse toodandjate koostooseminaril, tutvustatakse
rektoraadile, avalikustatakse siseveebis ning kodulehel, link analtisile saadetakse
tooandjatele. KolledZ tutvustab ja arutab tulemusi kolledzi nGukogus.

Tulemuste
arvestamine

Tulemused on sisendiks:
- Oppekavaarendustegevuste planeerimisel;
- praktika korraldamise planeerimisel;
- tdiendusOppe planeerimisel;
- koost66- ja arendustegevuste planeerimisel tddandjatega;
- tbbandjatega koostooseminaride kavandamisel.

Parendustegevuste
eest vastutaja

Kolledzid, ®0O, AO, TOK




